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HOSPIC
sv.Alzbety




Dotazník spokojenosti
pro klienty domácího hospice Tabita,
hospicové poradny a odlehčovacích služeb 
Naším cílem je poskytovat kvalitní péči a služby a stále je zlepšovat. Věnujte prosím několik minut vyplnění tohoto dotazníku, který sleduje, jak jste vy i vaši příbuzní s poskytovanou péčí spokojeni. Dotazník je anonymní a jeho výsledky nám poskytnou cennou zpětnou vazbu.

Následující otázky ohodnoťte prosím podle této škály:

	Velmi spokojen/a
	Spokojen/a
	Částečně spokojen/a
	Nespokojen/a
	Velmi nespokojen/a

	1
	2
	3
	4
	5


	 
	1
	2
	3
	4
	5

	  1.  Spokojenost s prvním kontaktem:
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	       - sociální pracovnice
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	       - zdravotních sester
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	       - pečovatelů
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	       - lékařů
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	       - ostatních
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	  2.  Spokojenost s jednáním a chováním:
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	       - sociálních pracovníků
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	       - zdravotních sester
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	       - ošetřovatelů
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	       - lékařů
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	       - ostatních
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	  4.  Spokojenost s naplňováním vašich přání:
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	  5.  Spokojenost se zájmem personálu a časem,
       který vám věnují:
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



6. Dostáváte od personálu dostatečnou podporu v těžkých chvílích?

Pacient:
 FORMCHECKBOX 
 Ano
 FORMCHECKBOX 
 Spíše ano
 FORMCHECKBOX 
 Spíše ne
 FORMCHECKBOX 
 Ne
Rodina:
 FORMCHECKBOX 
 Ano
 FORMCHECKBOX 
 Spíše ano
 FORMCHECKBOX 
 Spíše ne
 FORMCHECKBOX 
 Ne
7. Doporučil/a byste naše služby v případě potřeby svým blízkým, známým?


 FORMCHECKBOX 
 Ano
 FORMCHECKBOX 
 Spíše ano
 FORMCHECKBOX 
 Spíše ne
 FORMCHECKBOX 
 Ne
8. Setkal/a jste se během pobytu v našem zařízení s jednáním, které by se vás jakkoliv dotklo, nerespektovalo Vaši důstojnost:

 FORMCHECKBOX 
 Ano
 FORMCHECKBOX 
 Ne
9. Pokud ano, popište prosím danou situaci:

	                                                                                                                     
                                                                                                                      
                                                                                                                     
                                                                                                                    





10. Místo pro připomínky, podněty, stížnosti, pochvaly:

	                                                                                                                     
                                                                                                                      
                                                                                                                     
                                                                                                                    





Vyplněný dotazník zašlete prosím e-mailem na adresu predseda@hospicbrno.cz nebo poštou na adresu:
JUDr. Jitka Smejkalová, Hospic sv. Alžběty, Kamenná 36, 639 00 Brno.
Děkujeme za váš čas i trpělivost. Výsledky dotazníků budou využity ke zkvalitnění naší péče.

	MUDr. Regina Slámová
vedoucí lékařka Hospice sv. Alžběty
	JUDr. Jitka Smejkalová
předsedkyně Rady Gabriela o.s.


